
尊敬的浪潮存储系统用户： 

衷心感谢您选用了浪潮存储系统！ 

 

本手册介绍了浪潮 AS13000 存储系统的技术特性与系统的配置，有助于您更

详细地了解和便捷地使用本款存储系统。 

请将我方产品的包装物交废品收购站回收利用，以利于污染预防，造福人类。 

浪潮电子信息产业股份有限公司有限公司拥有本手册的版权。 

未经浪潮电子信息产业股份有限公司有限公司许可，任何单位和个人不得以

任何形式复制本用户手册。浪潮电子信息产业股份有限公司有限公司保留随时修

改本手册的权利。 

本手册中的内容如有变动恕不另行通知。 

如果您对本手册有疑问或建议，请向浪潮电子信息产业股份有限公司有限公

司垂询。 

 

 

 

 

                                    浪潮电子信息产业股份有限公司 

                                          2013 年 8月 

 

 

 

 

 

 

 

 

“浪潮”、“Inspur”是浪潮集团的注册商标。 

Windows 是微软公司的注册商标。 

Intel、Xeon 是 Intel 公司的注册商标。 

其他商标分别属于其相应的注册公司。 
 
 
 
 



声    明 
 

    在您正式使用本存储系统之前，请先阅读以下声明。只有您阅读了以下声明并且同意

以下各条款后，方可正式开始使用本存储系统；如果您对以下条款有任何疑问，请和您的

供货商联系或直接与我们联系。如您未向我们就以下条款提出疑问并开始使用本才，则是

默认您已经同意了以下各条款。 

1、我们提醒您特别注意：在任何时候，除了我们提示您可以修改的参数以外，请不要修改

本存储系统主板 BIOS中的任何其他参数。 

2、在您使用的存储系统出现任何硬件故障时或您希望对硬件进行任何升级时，请将您机器

的详细硬件配置反映给我们的客户服务中心；您不要自行拆卸存储系统机箱及机箱内任何

硬件设备。 

3、本存储系统的内存、CPU、CPU 散热片、风扇、硬盘托架、硬盘等都是特殊规格的，请

您不要将它们和任何其他型号机器的相应设备混用。 

4、您在使用存储系统过程中遇到的任何软件问题，我们希望您首先和相应软件的提供商联

系，由他和我们联系，以方便我们沟通、共同解决您碰到的问题。对于如数据库、网络管

理软件或其他网络产品等的安装、运行问题，我们尤其希望您能够这样处理。 

5、如果上架安装本存储系统，请先仔细阅读随机的快速使用指南。如果您有任何使用疑难

问题，请与我们的客户服务中心联系。 

6、我们特别提醒您：在使用过程中，注意对您的数据进行必要的备份。 

7、此为 A 级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种情况下，可能需

要用户对其干扰采取切实可行的措施。 

8、本手册中涉及的各软、硬件产品的标识，名称版权归产品的相应公司拥有。 

9 、以上声明中，“我们”指代浪潮电子信息产业股份有限公司有限公司；浪潮电子信息

产业股份有限公司有限公司拥有对以上声明的最终解释权。 

 

 



关于本手册 
本手册将帮助您安装、配置和使用浪潮 AS13000 存储系统。 

第1章 浪潮 AS13000 存储系统简介 

主要介绍浪潮 AS13000 存储系统的主要功能与特点、配置参数以及 AS13000

的典型应用。 

第2章 浪潮 AS13000 存储系统硬件概述 

介绍浪潮 AS13000 存储系统的硬件，有利于您更直观地了解 AS13000。 

第3章 快速安装指南 

它将引导您用最安全的方法、最快的速度来完成 AS13000 的安装。 

第4章 常见问题及故障排除 

本章介绍一些常见问题的解决方法。 

 
 
 
 
 
 

 

我们建议您在使用 AS13000 存储系统之前仔细阅读本手册，以避免您在操作中出现

不必要的失误。 

手册中难免存在细节上的不足，希望您能够包涵，并及时给我们批评指正。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

技术服务电话：       86-531-88546554 

地        址：               中国济南市浪潮路 1036 号 

浪潮电子信息产业股份有限公司有限公司

邮        编：               250101 

  



第一章 浪潮 AS13000 存储系统简介 

1.1 存储系统 

系统名称 组件 AS13000 

标配系统 

节点数量 标配 8个物理节点，系统可扩展至 256 节点 

存储容量 8节点最大 384TB，系统可扩展至 12PB 

内部互联/主机接口 千兆、万兆、Infiniband 

 
浪潮 AS13000 存储系统，标准配置 8 个系统节点，最大可扩展至 256 个节点。每个存储系

统节点支持 12 块存储容量磁盘，单节点裸容量最大 48TB。 
系统标准配置 8 节点时最大裸容量 384TB，最大可可扩展至 12PB。 
系统内部可采用千兆、万兆、infiniband 多种互联链路，提供用户最符合整个信息系统要求

的用户接口。系统具有丰富的集群 NAS 特性，满足用户的特殊需求，系统特性详见 1.3 节。 

1.2 系统节点 

系统节点 

芯片组 类型 Intel C600 芯片组 

CPU 规格 支持两颗 Intel E5-2400 系列 CPU 

内存 类型 
12 个内存插槽，支持 DDR3 800/1066/1333/1600MHz内存，最大

支持 6通道存取，支持单条 32G 内存，最大内存容量384G 

PCI 扩展插槽 5个 PCI-E 3.0 插槽，1个 PCI插槽 

磁盘控制器（2选 1） SAS 卡：支持 SATA/SAS/SSD 硬盘 RAID 0/1 

支持硬盘 
类型 SAS/SATA/SSD 

最大数量 最大支持 12个热插拔 3.5 寸 SATA/SAS 或 2.5 寸 SSD 容量硬盘 

网络 
集成 2个 RJ45 网络接口或 4个 RJ45 网络接口 

可通过 PCIE 扩展 10GbE/IB/光纤 GbE 接口 

I/O 接口 

前置：2个 USB 接口 

后置：2个 RJ45 网络接口（2网口配置）、4个 RJ45 网络接口（4

网口配置）1个 RJ45 管理接口、4个 USB 接口，1个 VGA 接口、1

个串口、1个 UID 指示灯（蓝色） 

内置：1个串口，1个 USB 接口 

管理 

支持 I/OAT2 网络加速技术，VMDq、SR-IOV 虚拟化功能，支持网

络唤醒，网络冗余，负载均衡等网络高级特性 

集成 1个百兆管理网卡 

机箱 2U 机箱（430mm 宽 x 88mm 高 x 660mm 深，35KG） 

电源 700W 1+1 冗余电源 



系统风扇 3个 80mm 风扇 

工作环境 
电压 110V~240V 

温度 5℃～35℃ 

国际认证 
ISO9001 国际质量管理体系 

ISO14001 国际环境管理体系 

系统中每个节点采用双路 E5-2400 系列 CPU，单节点标配内存 64GB，内存最大支持 384GB。 
每个系统节点具有丰富的扩展接口，支持 SATA/SAS/SSD 硬盘，支持 5 个 PCIE 扩展插槽，

实现灵活的系统配置方案。 

1.3 系统特性 

系统特性 

副本功能 支持副本、机架感知 

集群监控 监控整个系统的基本状态，性能信息，包括各个节点的监控 

文件系统监控 监控文件系统的运行状态，容量等信息 

集群管理 在线添加删除节点，磁盘管理等 

用户管理 支持 LDAP 用户管理 

目录管理 支持文件系统目录管理 

性能调优 支持在线性能调优 

快照 支持快照 

重删 支持文件级别的重复数据删除 

小文件加速工具 可以提高 Windows 客户端小文件传输性能 

日志管理 支持管理日志管理，告警日志管理，系统日志管理 

时间管理 支持时间管理 

告警管理 支持邮件，snmp 告警 

配置管理 支持系统配置备份与恢复 

管理方式 支持 CLI 管理 

控制节点组高可

用 
控制节点组支持集群工作方式，支持 1或 3个控制节点 

数据节点高可用 数据节点组支持集群工作方式，支持每组 2~256 个节点 

多协议支持 支持 CIFS，NFS 协议 

系统具有丰富的 NAS 特性，详细说明请参考 AS13000 软件用户手册。 
 



第二章  硬件概述 

2.1 前面板视图 

AS13000 存储系统节点前面安装有 3.5英寸 *12HD 块硬盘，2.5 英寸*2HD 作为存储系统

盘内置于机箱内，以下图片仅供参考，请以实际购买的机器为准。 

 
3.5 英寸*12HD 前面板视图 

 

编号 名称 说明 

1 电源状态指示灯 存储节点开机运行时常亮（绿色）；关机后灯灭 

2 Power 按钮 存储节点开、关机按钮 

3 ID 按钮 系统 ID 识别按钮 

4 网卡 2 指示灯 

Intel 82574/82576 网卡 2 指示灯 

闪亮：网络已连接或传输数据（绿色） 

熄灭：网络无连接 

5 风扇失效指示灯 

提供风扇失效的报警功能 

系统正常运行时，灯不亮 

系统风扇失效时，灯亮（琥珀色） 

（在关机或者 AC 通电，BMC 初始化时，灯亮属于正常状态） 

6 系统异常指示灯 

提供系统异常状态的报警功能，如系统温度过高等的异常状

态(琥珀色) 

（系统正常运行时灯不亮，但 AC 通电，BMC 初始化时灯亮属

于正常状态） 

7 网卡 1 指示灯 

Intel 82574/82576 网卡 1 指示灯 

闪亮：网络已连接或传输数据（绿色） 

熄灭：网络无连接 

8 ID 灯 
存储系统节点连接电源后，按下 ID按钮则此灯蓝色点亮，用

以识别机器，再按一次关闭 

10 硬盘故障报警指 硬盘出现故障时，此灯亮(红色) 



示灯 硬盘做 RAID卡 Rebuilding 时，此灯亮(紫色) 

硬盘做 Locate 定位时，此灯亮（蓝色） 

11 
硬盘活动状态指

示灯 
硬盘进行读写活动时此灯亮（绿色） 

12 USB 接口 连接 USB 设备 

13 USB 接口 连接 USB 设备 

16 
1-12 块硬盘安装

位置 
3.5 英寸*12HD 机型 1-12 块硬盘安装位置 

 

2.2 后面板视图 

AS13000 存储系统节点后面主要为 IO 接口扩展，以下图片仅供参考，请以实际购买的

机器为准。 

 

后面板视图  

编号 名称 功能及说明 

1 电源输入接口 连接电源线（上图为双电配置示例） 

2 串行接口 连接串行接口设备 

3 IPMI 管理接口 主板集成 IPMI 管理专用接口 

4 82574网卡1接口（可选） 

集成 Intel 82574 网卡 1 接口 

当主板只集成 2 个 Intel 82574 网卡时，可作为

主板集成 IPMI 复用管理接口 

5 82576网卡1接口（可选） 
集成 Intel 82576 网卡 1 接口 

可作为主板集成 IPMI复用管理接口 

6 VGA 接口 连接 VGA 接口显示设备 

7 USB 接口 连接 USB 接口设备 

8 USB 接口 连接 USB 接口设备 



9 82574网卡2接口（可选） 集成 Intel 82574 网卡 2 接口 

10 82576网卡2接口（可选） 集成 Intel I350 网卡 2 接口 

11 USB 接口 连接 USB 接口设备 

12 USB 接口 连接 USB 接口设备 

13 ID 灯及其按钮 
存储系统节点连接电源后，按下此 ID 按钮，此

灯蓝色点亮，用以识别机器，再按一次关闭 

14 PCI 和 PCI-E 扩展槽 可外接 Low Profile(半高) PCI 和 PCIE 扩展卡 

 

第三章 快速上架安装指南 

 本指南将帮助您了解如何在浪潮存储专用机柜或兼容标准工业机柜中安装浪潮

AS13000 节点。 

 按照本指南将节点安装到机柜后，请参考其他随机资料以获取更多的使用指导。 

 在加电使用之前，请您先将机箱上的塑料防护膜揭掉。 

 本指南中的图片仅供参考，请以实物为准。 

3.1 机柜准备 

角轨调节：为了保证 AS13000 能够正常安装到机柜中，机柜角轨的前后间距至少要调整到大于

740mm。 

调平机柜：机柜必须安放在一个稳固的地方，调节机柜底部的四个调节支脚，使机柜平稳的

安放于地面。同时拆下机柜门以方便导轨安装。 

机柜接地：为了避免电击危险，必须在机柜内安装一个接地装置。如果 AS13000 电源线插入

了作为机柜的一部分的电源插座里，必须为机柜提供适当的接地。如果电源线

插入了在墙上的电源插座里，电源插座里的接地装置仅仅为节点提供了接地，

必须为机柜及其内部的其他设备提供适当的接地保护。我们推荐您使用浪潮专

门为该款服务器所设计的机柜。如果您使用的是浪潮专门为该机型所配置的机

柜的话，机柜内部都已经安全的接地了。请您尽量不要更改机柜内各接地连接。 

 温 度 ： 如果 AS13000 安装在机柜内，其操作、工作温度，不能低于 5℃，不能高于 35℃。 

 通 风 ： 存储集群用的机柜必须为节点的前部提供足够的风流来散热，并且必须保证能够

每小时排放 4100Btu 的热量。选择的集群用机柜和提供的通风条件必须适合存

储系统的要求。 



 

3.2  AS13000 上架所需部件 

随机的导轨套件中包含以下物品： 

 

1、导轨                           1 套（左、右导轨各 1个） 

        2、固定用螺丝                     1 包 

         

导轨由内轨、外轨和导轨固定架组成，如【图1】所示。 

 

 

图 1 

 

3.3 安装内轨 

根据以下描述，将内轨安装到机箱上。 

1、首先将内轨从导轨中取出：握住整个导轨的前固定架，然后将内轨向外拉，

如【图 2】所示。 

 

图 2 

2、在拉不动内轨的时候，用手指将【图 3】中的卡销沿箭头方向拨动，然后均

匀用力将内轨完全抽出。 



 

                                 图 3 

 

3、内轨固定在机箱的四个螺丝上，固定位置如【图 4】所示。 

 

图 4 

 

4、将内轨的平滑面对应在机箱的侧面，将内轨上的孔洞与机箱上的螺丝对应好，将内

轨紧贴在机箱上，然后按照【图 5】中红色箭头所示方向(机器后方)推内轨，通过螺柱将内

轨完全卡紧。 

▲ 特别提示：沿红色箭头方向推内轨时，如果内轨无法卡入螺柱中，需要您将四个螺丝略

微松动，然后再推动内轨。内轨卡入后，再将螺丝拧紧。 

 

                               图 5 

5、重复步骤 1～4，将另一个内轨安装在机箱另一侧的对应位置。 

 

 

                                                                                                                                                                                                           

3.4 安装导轨到机柜 

      1、在机柜上确定好导轨的安装位置，先将导轨前固定架的承重螺柱穿过机柜角轨上



的固定孔【图 6】。然后根据机柜的深度，适当的调整后固定架，并将后固定架的承重

螺柱固定到机柜后面的角轨上。（注意：一定要保证前、后固定支架处于水平。） 

 
图 6 

 

2、找出导轨附带的螺丝【图 7】，将前、后固定架上与角轨对应的【图 6】所示的第

二孔位固定好。 



 

图 7 

3、重复上述操作，将另一个导轨安装到机柜。 

3.5 安装 AS13000 节点到机柜中 

1、 抬起存储节点，将其接近机柜，使后部面对机柜的前部。 

2、 将存储节点上两侧的内轨卡进机柜上的外轨槽内（外轨内的滑动珠部分必须移到

外轨前端）。 

3、 如【图 8】所示，保持存储节点水平，将其平稳地推向机柜中，推入过程中如果机

器将被卡住，此时将内轨前端的卡销向前拉，同时将机器推入机柜中，应注意避

免夹到手指。 

 

图 8 

 



4、 通过导轨前固定架与角轨对应的第三孔位【图 9】，用【图 7】所示固定螺丝将设

备固定到机柜上。 
▲ 特别提示：如果机箱前面板自带第三孔位螺丝，在此步操作时，用机箱自带螺

丝将服务器固定到机柜即可。 

 
        图 9 

第四章 常见问题及故障排除 

    本章介绍存储系统节点常见问题以及有关故障排除的信息。如果您不能确定故障原因和

排除方法，请联系我们客户服务中心来寻求解决。 

 您在更换或安装存储系统节点的硬件设备时，请确保存储系统对外不提

供服务，并在此基础上将电源线从存储系统节点上完全断开。我们建议在拆装存储系统节点

时使用防静电手环，并将其另一端接地，以提供静电保护。 



4.1 重新启动机器 

在您遇到故障问题时，您首先尝试一下按照下面方法进行重新启动机器。  

 目的  操作方

法 

清除系统内存，重新POST自检，并重新启动操作系统。  Reset 

按钮 

重新冷启动，关闭系统电源开关然后再开启，这样可以清除系统内存，重

新POST自检，重新启动操作系统，并使所有外设重新加电。 

Power 

按钮 

4.2 在机器启动时发生问题 

一些问题经常发生在机器启动的时候，这些问题一般是由于不正确的硬件安装和配置，

您可以首先参照下面的方法来发现并排除问题。 

4.2.1 系统加不上电 

当按下电源开关，而电源灯不亮，系统仍处于无电状态。请按下面的步骤解决： 

1. 检查您的电源插座是否能够正常供电，电源线连接是否正确。 

2. 多次按电源开关进行开机（注意手指的用力不要过大）。 

   3. 断开系统的电源线，打开机箱进行检查。 

   4. 检查机箱内线缆连接、配件的插接是否牢固。 

5. 移除非浪潮外插部件。 

   6. 装好机箱，将电源线正确的接好再开机。 

4.2.2 显示器无显示 

如果能加上电（主机正常启动、运转），但是显示器却没有显示时： 

1. 检查显示器的信号线和电源线插接是否正确、牢固。 

2. 确定显示器的电源开关已经打开。 

    3. 调节显示器的对比度和亮度，确定是否有显示。 

    4. 关闭系统，断开电源线，检查显示器的信号线和主机连接端头的插针是否有弯曲。 

5. 如果有条件，更换另外一台显示器测试。 

6. 如果机器安装有非浪潮部件请先将其移除。 

7. 经浪潮技术支持人员许可，可以拔插内存、清CMOS测试。 



4.2.3 键盘和鼠标不工作 

    1. 检查鼠标和键盘电缆的接头是否插接正确，注意接头的插针是否弯曲。 

2. 检查鼠标在操作系统的控制面板中设置是否正常。 

3. 清洁鼠标的滚动轮和驱动轴。 

4. 或请您更换其他键盘、鼠标进行测试。 

4.2.4 系统蓝屏、死机或重启 

如果您的机器在系统使用过程中蓝屏重启或是死机，可参照如下思路处理： 

1. 如果在故障出现前，外插过其他非浪潮部件，建议拆卸后测试。 

2. 建议您记录蓝屏显示的信息代码，例如：stop c000000218…,stop:0x0000007b像此

类信息的报错，一般都是系统方面出了问题，可致电8008600011/4008600011咨询。 

4.2.5 机器报警 

如果您的机器在开机或使用过程中存在报警的情况，请参考以下步骤处理： 

1. 如果此现象是在您外插了某些板卡后发生的，建议您先拔掉此设备开机测试，如果

正常则说明您外插的板卡和本机不兼容，建议您不再使用；如果未解决，请继续参照如下步

骤。                      

2. 简单确定一下报警声音所发出的方位： 

 ● 如果报警音从机箱前部发出，一般会伴随故障指示灯的异常变化，可能存在风扇异

常或硬盘模组异常的可能性； 

● 如果报警音从机箱后部发出，请注意查看是否配置了冗余电源，是否存在某个电源

模块状态灯异常或没有插电源线的情况（电源报警时可按下屏蔽开关停止报警）； 

   ● 如果报警音从机箱内部发出，则可能是主板、RAID 卡或硬盘背板在报警。如果此时

伴随无显或不加电故障，则主板存在问题的可能性较大，可尝试拔插内存或清 CMOS处理；

如果开机自检正常，检测至 RAID 卡时开始报警，并有阵列异常信息显示，则 RAID卡报警可

能性较大，可能存在阵列异常情况；硬盘背板报警时，前面板一般有硬盘状态灯异常的表现，

可配合分析。 

3. 在基本信息了解后，请尽快将报警的详细情况反馈给浪潮技术支持人员，我们将做

进一步的分析和判断，尽快帮您解决问题。 



4.3 其他注意事项 

1. 为保证系统可靠性建议您在扩配部件时使用我们测试认证过的相关型号部件。 

2. 请保证存储系统用电环境良好，电压输入和接地情况正常，且温度、湿度等在正常

范围内。 

3. 如特殊需要，对存储系统进行转移时，要注意避免震动，且必须在关机断电的情况

下进行。 

4.4 技术支持信息 

如果您在使用浪潮存储系统的过程中遇到疑问或无法解决的问题，请您采取如下措施： 

1. 如果您有产品的配置及详细规格方面的疑问请和您的供货商联系。 

   2. 如果您在使用机器过程中系统出现问题请直接和浪潮存储系统客户服务中心联系,

请记录下您主机箱上的产品序列号，我们的技术支持人员在接到您的服务请求后会给您提

供解决方案或进行现场维修。 

3. 浪潮存储客户服务中心的联系方式： 

技术支持电话：86-531-88546554 

服务咨询电话：800-8600011  

               400-8600011 

电子邮箱：sv_str_pcs@inspur.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



产品中有毒有害物质或元素的名称及含量标识表-存储系统节点 

       

 部件名称 

有毒有害物质或元素 

铅 

（Pb） 

汞 

（Hg） 

镉 

(Cd) 

六价铬

(Cr(VI)) 

多溴联苯

(PBB) 
多溴二苯醚(PBDE) 

机箱 × ○ ○ ○ ○ ○ 

主板 × ○ ○ ○ ○ ○ 

内存 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

硬盘 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

电源 × ○ ○ ○ ○ ○ 

电源线 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

软驱 × ○ ○ ○ ○ ○ 

光驱 × ○ ○ ○ ○ ○ 

外插网卡 × ○ ○ ○ ○ ○ 

外插存储卡 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

连接板卡 × ○ ○ ○ ○ ○ 

数据线缆 × ○ ○ ○ ○ ○ 

键盘 × ○ ○ ○ ○ ○ 

鼠标 × ○ ○ ○ ○ ○ 

中央处理器 × ○ ○ ○ ○ ○ 

处理器散热

器 
× ○ ○ ○ ○ ○ 

导轨 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

印刷品 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

光盘 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

包装箱 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

包装衬垫 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

包装塑料袋 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

说明： 

1、○：表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在《电子信息产品中有

毒有害物质的限量要求》 标准规定的限量要求以下。 

2、×：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出《电子信息产

品中有毒有害物质的限量要求》 标准规定的限量要求。表格中“×”受印制板焊接工

艺限制达不到限量要求。 

3、以上部件为产品中可能有的配置部件，实际产品配置请参见配置标签。 

 

 

 

  


